MAXIS HIZMET SOZLESMESI

CI) ALARM iZLEME MERKEZi

Merkez Adres : Egitim Mah. Poyraz Sok. Ségitliicesme is Merkezi No:1 D:7/8/9 Kadikdy ISTANBUL

www.maxisalarm.com.tr -

MaxIs

maxis@maxisalarm.com.tr

4441 714

Maxis Bir Elektromaks Elektronik ve Giivenlik Sistemleri A.S. Markasidir.

Alarm Merkezi Adres : icerenkdy Mah. Bahceler Arasi Sok. No:43 Bostanci Atasehir

Musteri Abone No :

Kullanilan Panel

Unvani : Cep Tel
* Zorunlu Alan : Tc Kimlik / Vergi Numarasi : Telefon No
Sozlesme Tarihi : Fax No

Yetkili Adi Soyadi :

Sisteme Bagli Telefon :

Alarm Sisteminin

Bagh Oldugu Adres : [ Telekom OGprs
O Gsm Oip
Sisteme Baglanan Yer : OEv Ois Yeri [ Fabrika Ovilla [ Depo
ALARM SiSTEMINi CALISTIRAN KiSiLER
Sira No Adi Soyadi Parola Cep Telefonu Ev Telefonu is Telefonu

Sira No

ALARM ANINDA HABER VERILECEK KISILER

Adi Soyadi

Gorevi

Telefon 1

Telefon 2

|

Telefon 3

ALARM SiSTEMi BOLGE DAGILIMI

|

1 9
2 10
3 11
4 12
5 13
6 14
7 15
8 16
Aktivite Raporlarini OGunlik [ Haftalik O Aylik Acilis Kapanis Takibi [ Evet O Hayir
E-Mail Olarak : O istiyorum [ istemiyorum Giin Acma Saati Kurma Saati Kapali
Aktivite Raporlarinin Gidecegi E-Mail Pazartesi
E-Mail 1: Sali
Carsamba
E-Mail 2: Persembe
Cuma
Ozel Not : Cumartesi
Pazar

3 Sayfadan Ibaret Bu Sézlesme .../.../20.... Tarihinde imzalanarak Yiiriirliige Girmistir.

Bu Sézlesme Taraflar Arasinda Olan Sézlesmenin Tamanini Teskil Eder Ve Bu Sézlesmenin Konusu ile ilgili Olarak

Taraflar Arasinda Daha Once Mevcut Olan (eger varsa) Her Tiirlii Sézlesmeyi Hiikiimsiiz Kilar Ve Bunlarin Yerini Alir,




MAXIS HIZMET SOZLESMESI

TARAFLAR : 1.Elektromaks Elektronik ve Giivenlik Sistemleri A.S.
Egitim Mah. Poyraz Sok. Ségiitliicesme is Merkezi No:1 D:7/8/9 Kadikdy ISTANBUL
(Asagida kisaca“MAXIS” olarak anilacaktir.)

(Asagida kisaca “abone” olarak anilacaktir.)

3.Sistem Kurucusu :

TANIMLAR :

“Alarm” : Kurulu sistemden gelen uyariy ifade eder.
“Bolge” :Sistemin kurulu oldugu muayyen yerdir.
“Merkez” :Uyarinin alindigi ve takibin yapildigi yerdir.
“Sistem” : Aboneye hizmet sunulan bélgedeki diizenektir.

MADDE 1

KONU
1.1.Abone tarafindan hirsizlik veya miidahalelere karsi caydiricilik amaciyla kurulan sistemden MAXiSe ulasan alarmlarin (uyarilarin) degerlendi-
rilerek s6zlesmede aciklanan kisi/kisiler veya kurum/kurumlara bildirilmesine iliskin hiikiim ve sartlar belirlemek tizere akdedilen gayri/miinha-
sir hizmet sozlesmesidir.(kisaca “s6zlesme”)

MADDE 2

YORUM VE TEMEL HUKUMLER

1.MAXIS'IN SAGLAYACAGI HIZMETLER

2.1. Aboneye ait kurulu sistemden merkeze ulasan (aboneye ait sistemden, MAXiS'e alarm sinyalinin gelmesi kosulu ile) alarmlarin 24 saat
izlenmesidir.

2.2. Aboneye ait sisteme sdzlesme disi kisilerce miidahale yapildigina iliskin aboneye ait sistemden MAXiS'e sinyal ulasmasi kosulu ile hizmet
formunda yer alan kisi/kisilere veya kurum/kurumlara bildirilmekten ibarettir.

MADDE 3

MAXIS'IN YUKUMLULUKLERI

3.1. Yukarida MAXIS'in hizmetleri bashgi altinda diizenlenen islerin yerine getirilmesidir.

3.2. MAXiS'in yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesinden dolay abonenin ugradigi zararlardan sorumlulugun kapsami MAXIS'in zarara ugrayan
aboneden aldigi ticretin (bir yillik) 5 katini gecemez.

MADDE 4

ABONENIN YOKUMLULUKLERI

4.1. Abone sistemini calisir sekilde bulundurmakla yikimladir.

4.2. Abone tesisati ile ilgili bilgileri gizli tutmakla ytikimlidur.(Sifre, kod, baglantilar vs.)

4.3. Sebeke arizalari, elektrik kesintisi, iletisim hattinin (sabit hat, GSM, GPRS, internet vs.) devre disi kalmasi vb. durumlarda sistem izleme
merkezine sinyal gdndermez.Bu halde abone gerekli 6nlemleri almakla ytkimltdir.

4.4. Abone, MAXIS yetkililerine istendiginde ve her halde aninda ve dogru bilgi vermekle yiikiimliiddir.

4.5. Abone, isbu sdzlesme hiikiimlerinin yaninda MAXIS www.maxisalarm.com.tr web adresinden ulasilabilen ve MAXIS tarafindan giincellene-
rek e-posta yolu ile kendilerine bildirilen kurallara aynen riayet etmekle ytkiimlidir, bu hususlarin s6zlesmede yer almadigini iddia edemez.

MADDE 5

MAXIS'IN YETKILERI
5.1. MAXIS, miisteri'nin hizmet bedelini zamaninda édememesi lizerine temerriide diismesi halinde s6z konusu hizmeti, hicbir ihtarda bulunma-
dan tazminatsiz kesme veya sona erdirme hakkini sakli tutar.
5.2. Abonenin sorumluluklarini yerine getirmemesi durumunda MAXIiS'in aboneye karsi olan sorumluluklari ortadan kalkar, ayrica bildirime
gerek yoktur.
5.3. MAXiS'in isbu sézlesmede zikredilen haklarini belirtilen siirelerde kullanmamasi, hicbir suretle feragat olarak nitelendirilemez.
MADDE 6
SOZLESMENIN SURESI VE SONA ERMESI
6.1. Abone, MAXiS'in www.maxisalarm.com.tr web adresindeki sitesinden ulasilabilen isbu sézlesmeyi onaylamasini ve ilgili hizmet bedelinin
tahsil edilmesini muteakip bir (1) yil icin gegerlidir.Ancak asagidaki hiikimler uyarinca sona ermedigi ve taraflardan herhangi biri, s6zlesme
siresinin sona ermesinden en az bir (1) ay dnce diger tarafa yazili ihbarda bulunarak sézlesmeyi sona erdirdigini bildirmedigi takdirde s6zlesme-
nin stresi kendiliginden bir (1) yil icin uzayacaktir.Bu hiikiim muteakip birer yillik donemlerde de aynen gecerli olarak uygulanir.
6.2. Bu s6zlesme yukarida 6.1 maddede yazli siire icerisinde (uzayan siireler dahil) MAXIS'in yazili ihbari (izerine ihbarin aboneye génderildigi
tarihten itibaren otuz (30) giin sonunda sona erer.
6.3. Abone bu s6zlesmeyi yukarida 6.1. maddede yazili siirenin sonunda veya siiresi uzamissa uzayan siire sonunda hikim ifade etmek lizere
otuz (30) giin 6ncesinden MAXiS'e génderecegi yazili ihbar ile sona erdirebilir.



MAXIS HIZMET SOZLESMESI

MADDE 7

DIGER HUKUMLER

7.1. Bor¢lar kanununda zorunlu neden olarak tarif edilen haller
Zorunlu Nedenler (Force Major) olarak kabul edilecektir.Zorunlu
nedenler dolayisiyla s6zlesmede belirlenmis olan ytkimliltklerini
yerine getiremeyecek ya da yerine getirmede gecikecek olan taraf,
s0zlesmenin yerine getirilememesinden sorumlu tutulamaz.
7.2.Taraflar, Bor¢lar kanununda zorunlu neden olarak tarif edilen
haller dolayisiyla s6zlesmeyi feshetme ve/veya s6zlesmenin
uygulanmamasi ya da gecikmesi nedeni ile ugradiklari zararlari
talep etme hakkina sahip olmayacaktir.Zorunlu nedenlerin sona
ermesinden sonra s6zlesmenin uygulanmasina devam edilecek-
tir.Ancak sartlar iki (2) ayr asan bir stirede son bulmamigsa, taraflar iyi
niyetle durumu degerlendirerek birlikte fesih karari alabilecektir.

MADDE 8

BILDIRIMLER

8.1. ABONE, MAXIS ile gerceklestirecegi islemlerde MAXiS’e gitme-
den ve islemlerin daha siratle gerceklesmesi icin e-mail, faks, veya
telefon ile talimat vermeyi ve MAXIS tarafindan kendisine yapilacak
bildirimlerin e-mail, faks veya telefon ile yapilmasini kabul eder.Abo-
nenin MAXIS ile internet lizerinde yapacag her tiirlii islemler,
sozlesmeler ile bunlara iliskin her tiirli talimatlar isbu s6zlesme
kapsamindadir.

8.2. Abone, e-mail, faks, veya telefon ile talimat iletilmesi ve
bildirimlerin yapilmasindan dogacak biitlin sonuclari pesinen kabul
etmistir.Abone, MAXIS'in isbu sézlesme ile kendisine sagladig
kolayliktan yararlanirken asagidaki hususlari yerine getirecektir.Abo-
nenin MAXiS'e talimat iletmede kullanacagi ve MAXiS'in bildirimleri-
ni yapacadi e-mail adresi, faks numarasi ve telefon numarasi,
MAXiS'e bildirdigi sekilde olup dogrulugunu taahhiit eder.Degisiklik
oldugu takdirde, abone yeni numaralari derhal MAXiS'e bildirecektir.

MADDE 9

DELIL ANLASMASI

9.1. Abone, isbu s6zlesmenin uygulanmasinda ve sézlesmeden
dogabilecek uyusmazliklarda MAXIS'in defter kayit ve belgelerinin,
bilgisayar kayitlari ile mevcut olmasi durumunda elindeki telefon
kayitlarinin, faks sistemiyle génderilen talimat érneklerinin MAXIS ile
abone arasindaki iliskilerde miistenit aranmaksizin teyit edilmis
olsun veya olmasin kesin delil teskil edecegini kabul ve beyan eder.
(H.U.M.K 287)

MADDE 10

FESIH HAKKI

10.1. MAXIS, abonenin isbu sézlesme konusu sorumluluk ve
yikumliliklerini ihlal ettigini ve/veya geregi gibi yerine getiremedi-
gini tespit ettigi takdirde, her zaman bir siireyle bagh olmaksizin
sozlesmeyi tek yanli ve tazminatsiz olarak aboneye bildirimde
bulunmak suretiyle feshetmeye, hizmeti durdurmaya veya askiya
almaya yetkilidir.

Elektromaks
Elektronik ve Giivenlik
Sistemleri A.S.

..... [eeeed20.....

MADDE 11

TARAFLARIN TEBLIGAT ADRESI

11.1. Taraflar bu s6zlesmede yazili adreslerin kanuni tebligat
adresleri oldugunu adres degisikligi yazili olarak diger tarafa
bildirilmedigi stirece bu adrese yapilacak bildirimlerin kanunen
gecerli tebligatin biitiin hukuki sonuglarina haiz olacagini beyan ve
kabul etmislerdir.

MADDE 12

UYGULANACAK HUKUK VE YETKILI MAHKEME

12.1. Bu s6zlesme Tiirk hukukuna tabi olup, Turk hukukuna gore
yorumlanacak ve uygulanacaktirDogacak her tirlii anlagmazlklarda
Kadikdy Mahkemeleri ve icra Miidurliikleri yetkilidir.

isbu s6zlesme ile ilgili olarak cikabilecek ihtilaflarda 6ncelikle bu
sozlesmedeki hiikiimler uygulanacak olup, bu s6zlesmede hiikiim
bulunmayan hallerde ise; ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.

MADDE 13

GIZLILIK

13.1. Abone, kendisine iletilen 6zel bilgi, sifre ve kodlar hicbir sekilde
sézlesme disi kisilere aktaramayacaktir.Ozel bilgiler, misteri
tarafindan gizli tutulacak ve bu bilgilerin yetkisiz kisilerce kullanil-
masini dnlemek lizere her tirli glivenlik dnlemlerini alacaktir.Aksi
takdirde dogacak zararin tazmini esastir.isbu sézlesmenin feshi
halinde dahi bu madde yiirtrlikte kalacaktir.

MADDE 14

HiZMET SARTLARI

14.1. Abone hizmet sartlarini ve buna uygun olarak yapacadi
ddemelerinin seklini, MAXIS tarafindan e-mail ile aboneye génderi-
len ve/veya www.maxisalarm.com.tr sitesinde satin alma, hizmet
uzatma veya yenileme aninda beyan edilen yontemlerden birini
secmek suretiyle belirleyecektir.

MADDE 15

SOZLESME HUKUMLERININ AYRILABILIRLIGI

15.1. Bu s6zlesmenin bir ve daha fazla hikmiiniin uygulanmasiy, ilgili
kanun ve yonetmelikler cercevesinde hukuka aykiri oldugu takdirde
bu s6zlesmenin herhangi bir béliminiin yetkili mercilerce kanunen
gecersiz kilinmasi halinde ve gecersiz bolim evvelce cikariimis gibi
tefsir olunacaktir.

MADDE 16

SOZLESME SEKIL SARTI

isbu s6zlesmenin bilgisayar ile on iki (12) punto olarak yaziimasi
konusunda taraflar karsilikli anlasmislardir.

. 3 sayfadan olusan bu sozlesme ...... [onin. /20......
Tarihinde imzalanarak yirurlige girmistir.
. Bu sozlesme, taraflar arasinda olan s6zlesmenin tamamini

teskil eder ve bu s6zlesmenin konusu ile ilgili olarak taraflar arasinda
daha 6nce mevcut olan (varsa) her tiirlt s6zlesmeyi hiiklimsiz kilar
ve bunlarin yerini alir.

Abone Sistem Kurucusu
Ad Soyad imza / Kase
imza
w2000 /..e../20.....

Not : Sistem kurucusunun kaseli imzasi olmasi halinde, Elektromaks kase / imzasi aranmaz.



